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I. Позиционирование сервиса
Компания Shenzhen Zehongyan Biotechnology Co., Ltd. (ZEHOLYN BIOTECH) специализируется на обеспечении стабильн
ым поставками научно-исследовательских реагентов для международных брендов; она предоставляет комплексные услуг
и по управлению цепочкой поставок научным институтам, лабораториям высших учебных заведений и региональным дис
трибьюторам реагентов по всему миру.
Мы не маскируем себя как официальный дистрибьютор бренда — мы честно заявляем о своей роли дистрибьютора; все
товары поступают через легальные дистрибуционные каналы производителя. Благодаря подтверждаемому качеству про
дукции, контролируемому сроку поставки и четкому разграничению рисков мы предлагаем клиентам практичные и над
ежные решения для закупок.

II. Область поставки продукции
Мы предлагаем полный ассортимент реагентов для научных исследований в области наук о жизни, а также специализиро
ванные услуги по поиску редких товаров — это позволяет решить ключевые проблемы, такие как прекращение поставок
или затруднения при поиске определенных моделей продукции.

2.1 Обычные категории поставок (научные реагенты)

Категоризация продукции Постоянный з
апасы Основные товары

Реагенты для молекулярной
биологии

40 товаров
Реагенты для ПЦР, реагенты для выделения и очистки нуклеиновых кислот, реаге
нты для электрофореза, реагенты для секвенирования методом NGS, реагенты для
редактирования генов

Культивирование клеток и р
еагенты для клеточной биол
огии

40 товаров
Культивационная среда для клеток, сыворотка, дигестивы, реагенты для криоконс
ервации клеток, реагенты для анализа клеток, реагенты для культивирования ство
ловых клеток

Белки и биохимические реаг
енты 35 товаров

Белковая электрофореза и реагенты для трансферной обработки, реагенты для оч
истки белков, антитела, реагенты для ИФА, биохимические тест-комплексы, фер
менты и коферменты

Антитела и иммунологическ
ие реагенты 30 продуктов

Первичные антитела, вторичные антитела, наборы реагентов для ELISA, реагенты
для иммуногистохимии (IHC), реагенты для иммуннофлуоресцентного анализа
(IF), реагенты для проточной цитометрии

Цитокины и факторы роста 20 товаров Рекомбинантные цитокины, факторы роста, хемокины, добавки для культивирова
ния клеток

Реагенты для культивирован
ия и идентификации микроо
рганизмов

25 продуктов
Микробиологические питательные среды, растворы для окрашивания, иммуногис
тохимические реагенты, реагенты для патологического исследования, реагенты дл
я диагностики микоплазмы

Рецепты окрашивания и выя
вления цвета 25 продуктов Реагенты для окрашивания нуклеиновых кислот, белков, клеток; реагенты для им

мунного окрашивания; реагенты для тканевой гистопатологической окраски

Буферный раствор и распрос
транённые растворы 25 продуктов Различные стандартные буферные растворы, реагенты для окрашивания, блокиру

ющие растворы, стандартные рабочие растворы, солевые растворы

Указанные выше продукты составляют основную категорию; по любым другим реагентам, используемым в научных исследов
аниях, можно обратиться за информацией. Конкретный уровень запасов и цены устанавливаются на момент заключения догов
ора о продаже.

2.2 Поставка лабораторных расходных материалов
Кроме того, мы предлагаем широкий ассортимент стандартных лабораторных расходных материалов — включая пипето
чные наконечники, центрифугные пробирки, расходные материалы для культивирования клеток, расходные материалы д
ля фильтрации, расходные материалы для сбора и хранения образцов, а также средства индивидуальной защиты и т. д.; п
одробную информацию о конкретных категориях продукции можно получить у сотрудников отдела продаж.

2.3 Услуги по поиску поставщиков редких товаров
Для редких брендов реагентов, моделей, прекративших производство или продукции с специальными техническими хар
актеристиками, доступных с трудом на рынке, мы предоставляем целевую услугу по поиску поставщиков на основе на
шей глобальной сети каналов поставок:

• После предоставления клиентом кода товара или полных технических характеристик — в течение 3 рабочих дней сле
дует ответить на вопрос о возможности поиска поставщика.
• Сроки поставки и ценовая предложение будут сообщены отдельно после подтверждения со стороны верхних каналов
поставок; устные оценки не предоставляются.
• При наличии информации о происхождении продукции она должна быть четко указана; ложные обещания не приним
аются.
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III. Система гарантии подлинности продукции

Все поставляемые товары имеют полную цепочку отслеживания, что позволяет клиентам самостоятельно проверять их к
ачество — это обеспечивает гарантированное качество продукции с самого начала.

3.1 Оригинальные товары по официальным каналам поставки

Все товары поступают непосредственно от производителя бренда или через его официальную глобальную сеть дистрибь
юторов и не проходят через неофициальные каналы сбыта. Для каждой партии продукции сохраняется полная информа
ция о первоначальной упаковке и номере партии.

3.2 Пакеты подлежат проверке.

Каждой партии продукции при поставке предоставляются следующие документы по отслеживанию происхождения; кли
ент может самостоятельно проверить информацию о продукции:

• Оригинальный отчет о контроле качества по сертификату качества (COA): включает номер партии продукции, дату п
роизводства, срок годности, показатели контроля качества и результаты проверки.

• Специальная версия документа о вывозе продукции от производителя: сохраняются бренд, наименование продукции,
номер партии и дата производства; информация о поставках из внешних поставщиков и цена скрыты.

• Руководство по проверке официального веб-сайта бренда: чётко указать точку доступа к проверке официального веб-
сайта бренда и шаги выполнения операции; клиенты могут самостоятельно войти в систему и ввести номер партии для п
роверки.

Ввод номера партии на официальном веб-сайте бренда для проверки информации о продукции является общепринятым
стандартом подтверждения подлинности в отрасли биологических реагентов; данный метод обладает значительно более
высокой юридической силой и достоверностью по сравнению с внешней проверкой пробных образцов, а также не требу
ет никаких дополнительных затрат на весь процесс.

3.3 Временная проверка наличия товаров

На этапе подготовки поставки клиент может запросить подтверждение состояния товаров с помощью видеосвязи в реальном времен
и:

• Проведите вживой видеосвязь через WhatsApp или Telegram, чтобы на месте продемонстрировать упаковку продукта, номер партии
и условия хранения.

• Синхронное отображение текущего времени на мобильном устройстве в качестве подтверждения актуальности данных.

• В зависимости от требований клиента на внешней упаковке может быть нанесена специальная идентификационная метка (наприме
р, сокращённое название компании клиента); следует сделать фотографию для сохранения и подтверждения, а также вновь проверить
информацию перед отправкой.
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IV. Логистические и сервисные услуги по доставке
Применение стандартизированных условий по поставкам в международной торговле, адаптация транспортных решений п
од конкретные температурные зоны, а также прозрачность и возможность отслеживания всех этапов поставки.
4.1 Условия поставки (поставка до порта, но не до двери)
Используются торговые условия CIF для целевого порта (по умолчанию: аэропорты Санкт-Петербурга и Москвы); приме
нение осуществляется в соответствии с «Общими правилами толкования торговых условий международной торговли
2020» (INCOTERMS 2020). Наша сторона отвечает за оформление экспортной таможенной процедуры, международный т
ранспорт и страхование грузов; риск передачи груза переходит к покупателю после его выгрузки в порту отправления; пр
и поступлении груза в целевой порт клиент самостоятельно осуществляет таможенное оформление и забор груза.
Важное примечание: Мы не несем ответственности за доставку груза при его прибытии на порт;
мы не осуществляем таможенное оформление на конечном порту, внутренний транспорт или до
ставку груза к адресу заказчика. В случае необходимости рекомендации местного российского а
гента по таможенному оформлению для долгосрочного сотрудничества клиент может самостоят
ельно организовать расчеты — мы не вмешиваемся в процессы «серого» таможенного оформлен
ия.
4.2 Поддержка таможенного оформления

• Предоставление полного комплекта документов для таможенного оформления на русском языке: коммерческая счета-
фактура, список упаковки, сертификат качества (COA) от производителя, уведомление о месте производства, заявление о
ненамечаемом использовании в научно-исследовательских целях, MSDS (при необходимости).
• Предоставление российского TN
Рекомендации по предварительной классификации по таможенному коду VED (конечный результат определяется таможен
ными органами России); декларация подается в соответствии с категорией «Реагенты для научно-исследовательских лабор
аторий — не для медицинских или клинических диагностических целей».
• Мы рекомендуем российских агентов по таможенному оформлению для долгосрочного сотрудничества — в таких слу
чаях клиенты взаимодействуют напрямую при расчетах, а агенты не вмешиваются в «серые» процессы таможенного офо
рмления.

4.3 Справочная информация по срокам прибытия судов в зависимости от температурной зоны

Тип продукта Способ транспорт
ировки

Срок прибытия судна
на порт Инструкция

Реагенты и расходные ма
териалы при комнатной т
емпературе

Крупногабаритна
я авиаперевозка 7–10 дней Регулярные авиарейсы — приоритет — высокое соотноше

ние цены и качества.

Реагенты и расходные ма
териалы при комнатной т
емпературе

Обычная авиапер
евозка 12–18 дней Большомасштабный грузоперевозочный транспорт

Реагенты для холодильно
й цепи (2–8 °C)

Авиаперевозки в
системе холодиль

ной цепи
10–15 дней

Теплоизолированная коробка + морозильная сумка с фазов
ым переходом — с системой записи температурного режи
ма на всех этапах использования.

Криогенные реагенты (–
20 °C)

Авиаперевозка с и
спользованием си
стемы холодильн
ого цепи с сухим

льдом

12–20 дней Для термостойкого утепления используйте сухой лед; нео
бходимо уточнить сроки выгрузки на целевом порту.

Информация о сроке поставки: Указанный срок является ориентиром при стандартных условиях и начинает отсужаться
с момента подтверждения заключения договора о продаже и поступления предоплаты; он не включает время таможенн
ого оформления поставки и оформления поставки на пункт назначения. Фактический срок поставки определяется в осн
овном по дате заключения договора о продаже; время таможенного оформления зависит от квалификации клиента в обл
асти таможенного оформления и результатов выборочных проверок таможенными органами. Мы не гарантируем конкр
етное количество дней для таможенного оформления; мы предоставляем лишь исторический ориентирный срок для ана
логичных товаров.

4.4 Синхронизация логистических узлов
В процессе выполнения заказа ключевые этапы автоматически синхронизируют информацию — клиенту не требуется дополнительн
о запрашивать информацию:

Вузел Синхронизированный контент Временные требования

Подтверждение
заказа

Подтверждение торговых условий, ожидаемая дата отправки, документ
о заключении договора страхования грузов;

В течение 24 часов с момента поступ
ления аванса.

Выгрузка Справка о выдаче товара, фотографии упаковки, запись о включении с
истемы контроля температуры для продукции холодильной цепи День выдачи из склада

Выезд Доклад о таможенном оформлении, грузовой вексель, информация о в
ысадке судна, ожидаемое время прибытия В течение 24 часов после вылета

Прибытие на по
рт Уведомление о прибытии судна, полный комплект документов для там В день прибытия на порт
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оженного оформления, записи о температурном контроле для продукци
и холодильной цепи

Помощь при там
оженном оформ
лении

Если клиенту требуется дополнительная документация для таможенног
о оформления, просим вас предоставить её.

В течение 24 часов с момента получе
ния запроса
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V. Методы сотрудничества и расчетов
Мы поддерживаем гибкие модели сотрудничества: масштабы сотрудничества и способы расчетов устанавливаются путе
м согласования с учетом потребностей клиента в закупках и требований обеих сторон в управлении рисками.

5.1 Модель сотрудничества
Размер сотрудничества может быть согласован в ходе переговоров с учетом потребностей клиента в закупках. Учитывая
минимальные требования к весу грузов и обязательные издержки, конкретный минимальный объем заказа и порядок сот
рудничества устанавливаются обеими сторонами в ходе заключения договора с целью сбалансирования затрат и контро
ля рисков для каждой из сторон.

• Научные заказчики: минимальный объем упаковки (по одной бутылке или по одной коробке) может быть согласован
в соответствии с экспериментальными требованиями.

• Дистрибьюторы: возможна договорённость о массовом закупке стандартных популярных моделей.

5.2 Положение о расчетах
Стандартная модель расчета: 30 % аванса + 70 % оплаты по копии перевозочного документа:

• 30 % аванса используются для закрепления товаров и мест в складской системе.

• Клиент производит оплату остатка после получения копии везучей ведомости (airway bill или sea way bill).

• Поддержка корпоративного канала VTB и трансграничных расчетов в юанях или рублях по системе CIPS; все операц
ии осуществляются через корпоративные счета; прием платежей с частных счетов запрещен.

5.3 Исключение из ответственности по политике
В договоре четко предусмотрено: в случае невозможности исполнения обязательств из-за банковских санкций или прер
ывания платежных каналов авансовая сумма будет в полном объеме возвращена без начисления процентов в течение 30
дней.

VI. Обещания по послепродажному обслуживанию
Мы установили четкие стандарты послепродажного обслуживания: приоритетное решение запросов клиентов — без отв
ода ответственности и без задержек.

1
Время отклика
Назначьте специального контактного лица — для всех вопросов после продажи будет предоставлено четкое реш
ение в течение 24 часов.

2

Решение вопросов, связанных с ущербом груза при транспортировке
Вся грузовая партия застрахована по международной полису страхования грузоперевозок (All Risks), а для проду
кции холодильной цепи — по дополнительному страховому полису по сохранению температуры и контролю. В с
лучае утраты, повреждения груза или деактивации реагентов вследствие нарушения контроля температуры во вр
емя транспортировки страхование покрывает соответствующие убытки; мы организуем повторную поставку груз
а или полный возврат средств в течение 24 часов — клиент не несёт никаких расходов.

3

Разделение рисков таможенного оформления
В случае вычета товаров или их изъятия в связи с ошибками в представленных нами документах или ошибками в
кодировании и классификации — мы несем полную ответственность и организуем их повторное выдачу или пол
ное возврат средств; в случае вычета товаров из-за неполных документов, необходимых для таможенного оформ
ления клиента, или временных изменений таможенных нормативов и других факторов, не зависящих от нас, стор
оны примут соответствующие меры по урегулированию ситуации; мы предоставим дополнительные подтвержда
ющие документы.

4

Решение проблем с качеством
В случае выявления проблем с качеством продукции — например, несоответствия партийных данных или анома
льного уровня активности — просим предоставить фотографии порученной продукции и номер партии; мы буде
м приоритетно координировать вопрос, включая выдачу новой партии или возврат средств; последующая ретроа
ктивация поставщика осуществляется нами самостоятельно. Мы не несем ответственности в случае деактивации
продукции вследствие ненадлежащего хранения или оперативных ошибок со стороны клиента.
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VII. Определение ответственности и урегулирование споров

7.1 Принцип распределения ответственности
Ответственность сторон четко определяется на всех этапах торговой операции на основе условий контракта и стандартов
INCOTERMS 2020:

• Ответственность по экспортной стороне: в случае наличия дефектов качества, повреждения упаковки или задержки по
ставки товаров до их декларирования при экспортной таможенной процедуре или перед выездом из страны — вся ответс
твенность несется нашим стороном.

• Ответственность в сфере транспортировки: Обычные убытки груза в ходе международного перевозочного процесса по
крываются страховым покрытием грузоперевозок; убытки, возникшие в результате форс-мажорных обстоятельств, не ох
ваченных страховым покрытием, распределяются в соответствии с правилами международной торговли.

• Ответственность по импорту: риски, связанные с таможенной процедурой после прибытия груза на порт, хранением и
внутренним транспортированием, несутся клиентом; исключаются убытки, возникшие в результате недостатков в докум
ентации нашей стороны.

• Ответственность заказчика: Мы не несем ответственности в случае отказа продукции в исправности, вызванного непр
авильными экспериментальными действиями заказчика, несоответствием условий хранения или эксплуатацией после ис
течения срока службы.

7.2 Методы разрешения споров
В случае возникновения разногласий в ходе сотрудничества их следует урегулировать по следующей иерархической схе
ме:

① Дружественные переговоры: сначала делегаты по коммерческим вопросам обеих сторон проведут координацию и пос
редничество с целью достижения согласованного решения в течение 7 рабочих дней.

② Координация руководства: в случае неудачи переговоров обе стороны направляют письменное пояснение в руководст
во компании; повторная проверка и координация завершаются в течение 10 рабочих дней.

③ Окончательность арбитражного решения: в случае, если после всех попыток согласования не удалось достичь соглаше
ния, любая из сторон имеет право направить заявление в Китайский международный арбитражный комитет по экономиче
ским и торговым вопросам (CIETAC) для проведения арбитражного разбирательства в соответствии с действующими пра
вилами арбитража на момент подачи заявления. Арбитражное решение является окончательным и обременительным для
обеих сторон.

7.3 Применение права
Все сделки и связанные с ними споры регулируются законодательством Китайской Народной Республики (за
исключением законодательства Гонконга, Макао и Тайваня); в случаях, когда применяются торговые условия,
применяется толкование INCOTERMS 2020.

7.4 Законная освобождение от ответственности
В случае невозможности исполнения обязательств или их задержки в связи с указанными ниже обстоятельствами наша с
торона не несёт ответственности за нарушение договора:

• Изменения в международной торговой политике, экспортный контроль, экономические санкции и другие официальны
е административные меры

• Изменения правил таможенного надзора, усиление проверочных процедур и другие непредвиденные регуляторные фа
кторы

• Природные катастрофы, эпидемии, войны, масштабные сбои в морских или воздушных перевозках и другие события
форс-мажора

• Несвоевременное предоставление клиентом таможенных документов, несоответствие его лицензий и иных обстоятель
ств, обусловленных стороной клиента.
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VIII. Пояснения по соблюдению нормативных требований и ограничит
ельные условия

Мы придерживаемся принципа корпоративного соблюдения нормативных требований: все наши операции осуществляю
тся в соответствии с правилами международной торговли и соответствующими регуляторными требованиями. Настоящи
е условия являются предпосылкой для сотрудничества; клиенты должны быть полностью информированы об этих услов
иях и соблюдать их.

8.1 Только для научных целей (RUO)
Все товары, поставляемые нашей компанией, предназначены исключительно для научных исследований («For Research
Use Only», RUO); их использование в целях диагностики, лечения, клинического применения, в пищевой или косметиче
ской промышленности или для любых иных целей, не связанных с научными исследованиями, запрещено. Клиент обяза
н убедиться до закупки, что его конечное применение соответствует требованиям, установленным для научных целей; в
се последствия, возникшие в результате ненадлежащего использования данных товаров клиентом, несется исключитель
но за счет клиента.

8.2 Нет продажи опасных химикатов.
Наша компания не осуществляет продажу каких-либо опасных химических веществ, включая, но не ограничиваясь сле
дующими: взрывоопасные материалы, сжатые газы, легковоспламеняющиеся жидкости или твердые вещества, окислит
ели, органические пероксиды, токсичные вещества, коррозионные вещества, радиоактивные вещества и др. В случае, ес
ли требования клиента к приобретению включают любые из указанных категорий веществ, мы явно откажемся от таки
х заказов и не предоставим никаких услуг по посредничеству или повторной продаже.

8.3 Не осуществляется продажа клинических товаров.
Наша компания не осуществляет продажу никаких продуктов, предназначенных для клинического диагностирования и
ли лечения, включая, но не ограничиваясь следующим: реагенты для внекорпоративной диагностики (IVD), медицинск
ие изделия, терапевтические биологические препараты, клинические лекарственные средства, вакцины и др. Все постав
ляемые товары имеют пометку «Не предназначены для медицинских или научно-исследовательских целей»; клиентам з
апрещается использовать их для клинического диагностирования или лечения.
8.4 Обязательство по соблюдению нормативных требований при экспорте
Вся экспортная грузовика подлежит таможенному оформлению через официальные каналы — запрещены любые нару
шения, включая «серую» таможенную процедуру, заниженное оценочное значение груза или фальсификацию наимен
ования товаров. Все операции осуществляются по корпоративным счетам с возможностью отслеживания траектории
движения средств. Для брендов и продукции, подпадающих под действие правил экспорта OFAC США или Европейс
кого союза, мы проводим предварительную проверку на соответствие требованиям — заказы принимаются только по
сле подтверждения законности их экспорта; строго запрещено обходить санкции путем переправки через третьи стран
ы или изменения упаковки.
8.5 Контроль за двойственными объектами
Для продукции, подпадающей под регулирование двойного назначения (вирусные векторы, плазмиды, специальные инги
биторы и др.), необходимо заранее проверить лицензию на экспорт и разрешение на импорт; заказы на такие товары не пр
инимаются без соответствующих разрешений.
8.6 Инструкции по использованию изображений продукции и товарных знаков
Изображения продукции, названия брендов, товарные знаки и иные обозначения, используемые на веб-сайте компани
и, в каталоге продукции и в рекламных материалах, предназначены исключительно для идентификации продукции и п
редоставления информационных сведений; соответствующие права интеллектуальной собственности принадлежат со
ответствующим брендам. Между нашей компанией и брендами не существует никаких отношений агентства, лицензи
рования или партнерства; данное использование не считается нарушением прав на товарные знаки брендов. Клиентам
запрещается использовать изображения продукции или знаки бренда, предоставленные нашей компанией, для любых
коммерческих целей, регистрации товарных знаков или иных целей, которые могут повлекать нарушение прав интелл
ектуальной собственности брендов. В случае возникновения возражений со стороны бренда относительно использова
ния изображений или товарных знаков, наша компания немедленно удалит соответствующие материалы после получе
ния соответствующего уведомления.
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Свяжитесь с нами
Приглашаем вас обратиться с запросами по выбору продукции, получению многотоварной
сметы, поиску партнерства по дистрибуции или разработке индивидуальных схем закупок.
We welcome inquiries on product selection, bulk quotation, distribution partnership and customized

procurement.

Команда по деловому взаимодействию

Business Development Team

Luo
Бизнес-менеджер / Business Manager

VK ID: 1120457454

+86 166 2666 6441
Если номеры в WhatsApp совпадают, вы можете добавить поль
зователя напрямую.

Bob
Директор по продажам / Sales Director

+86 130 1853 7275
Если номеры телефонов совпадают, их можно добавить напрям
ую в WhatsApp.

Информация о компании

Company Information

Бизнес-электронная почта / Business Email

zehongyan@yandex.com

Рабочее время / Business Hours

Понедельник–Пятница, 09:00–18:00 (UTC+8)

Полное наименование компании / Company

Шэньчжэньская компания «Zehongyan Biotechn-
ology Co., Ltd.»

Shenzhen Zeholyn Biotech Co., Ltd.

Адрес компании / Address

Адрес: Квартира 5B36N, 5-й этаж, здание 210, Тайр
анский научно-технический парк, ул. Тайран-4, д.
113, община Тяньань, уезд Шатоу, район Футянь, го
род Шэньчжэнь, провинция Гуандун.

Настоящий руководство предназначено исключительно для справки; окончательные положения определяются официальным контрактом, заключенным между сторонами. К
омпания ZEHOLYN BIOTECH оставляет за собой право последней интерпретации.


